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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารมีมากมายหลากหลายรูปแบบ  ซึ่งวิธีใช้งานจะแตกต่างกันออกไปตาม
รูปลักษณะเทคโนโลยีที่น ามาใช้งาน อาทิเช่น การโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายชุมสายโทรศัพท์ หรือการพิมพ์ข้อความอักษรผ่านทาง 
แอปพลิเคชันในโทรศัพท์ เพื่อท่ีจะสื่อสารระหว่างบุคคล และในปัจจุบันเครือข่ายการสื่อสารถูกพัฒนาไปอย่างมากการสื่อสาร
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตก็ถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย VoIP ก็เป็นระบบในการสื่อสารด้วยเสียงผ่านอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ที่จะ
สามารถใช้งานระบบการสื่อสารนี้ก็ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ VoIP โทรศัพท์ Smart Phone ฯลฯ ระบบ VoIP นั้น
สามารถใช้ติดต่อทั้งหมายเลขในระบบ VoIP เองหรือแม้แต่หมายเลขในระบบชุมสายโทรศัพท์ปกติ  
 
ค ำส ำคัญ: VoIP, แอปพลิเคชัน, Smart Phone  

 
Abstract 

 
In present, There are many communication technology that used in human communication 

such as voice call via telephone or typing message via application in Smart Phone. Nowadays the 
communication over internet is mostly used. VoIP is also used to communicate over internet by using 
devices such as Personal Computer, IP phone ,Smart Phone and VoIP can even used to communicate 
from Internet user to landline telephone. 
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1.บทน ำ 
 การสื่อสารในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก ทั้งรูปแบบการสื่อสารก็มีอยู่มากมายหลายแบบ เช่น การใช้
โทรศัพท์ในแบบปกติ การส่งข้อความตัวอักษร  ข้อความเสียง ข้อความภาพ การคุยแบบวิดีโอคอล(Video Call) ซึ่งจะต้องมี
ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น ใช้บริการผ่านผู้ให้บริการชุมสายโทรศัพท์ (PSTN) [1] ที่เราใช้งานกันอยู่ทั่วไป หรือการใช้งาน
ผ่านอินเตอร์เน็ตผู้จัดท ามีความคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชัน ส าหรับการสื่อสาร ที่ใช้ช่องทางในการสื่อสารผ่านระบบVoice 
over IP (VoIP) [2]ซึ่งจะเหมาะสมอย่างมากหากใช้งานบนโทรศัพท์มือถือที่ก าลังได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบันโดยเฉพาะ
โทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ [3] ที่พัฒนาโดยGoogle Inc. ส าหรับชุดเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเค
ชันส าหรับโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์คือ Eclipse IDE โดยจะใช้ภาษา Java [4] ในการพัฒนา และมี 
Android SDK [5] ซึ่งเป็น โปรแกรมเสริมของ IDE เพื่อใช้พัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน และใช้ Android AVD [6] ซึ่งเป็น
โปรแกรมเสริมเช่นกันในการจ าลองโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อทดสอบการท างานของแอปพลิเคชัน 
 จากท่ีได้ศึกษาโครงงานระบบสายตรงอาจารย์อิเล็กทรอนิกส์(CPE Teacher Hotline System) [7] เป็นโครงงานที่
จัดท าโดยปวินท์ อยู่พวง และ ปรีชา เหล่าช านาญกิจ เป็นระบบท่ีใช้โปรแกรมจ าลองโทรศัพท์ในการโทรติดต่อกับโทรศัพท์อื่น 
โดยมีการเช่ือมต่อกับเซิฟเวอร์โดยตรง และตัวเซิฟเวอร์ท าหน้าที่จัดการการโทรของผู้ใช้  เมื่อโทรศัพท์มีการเช่ือมต่อกันแล้ว
เซิฟเวอร์จะหมดหน้าท่ี จากนั้นตัวโปรแกรมจ าลองจะเช่ือมต่อกันเองโดยใช้โปรโตคอล RTP [8] ส าหรับในส่วนเซิฟเวอร์ที่ใช้ใน
ระบบนั้นจะใช้ Asterisk [9] ในการควบคุมบริหารจัดการการเช่ือมต่อโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ต 
 จากโครงงานระบบประชุมทางไกลส าหรับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (CPE@KPS 
Video Conference System) [10] เป็นโครงงานท่ีจัดท าโดย เอกพล อินทรักษา ที่จะใช้ในการประชุมทางไกลแบบเห็นหน้า
(Video Conference) [11] สามารถเห็นหน้าจอกันได้หลายคนโดยมีเซิฟเวอร์ที่ติดตั้ง Red5 [12] ส าหรับการจัดการMedia 
Streaming [13] เพื่อใช้ในการประชุมทางไกลแบบเห็นหน้า 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้จัดท าได้มีการวางแผนที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสื่อสารขึ้น โดยมีการเพิ่ม
ฟังก์ชันใหแ้อปพลิเคชันสามารถปรับเสียง(Equalizer) [14] ขณะที่เราก าลังสื่อสารกันอยู่ได้โดยการน าแอปพลิเคชัน SIPDriod 
[15] ซึ่งเป็น Open Source มาพัฒนาดัดแปลงเพิ่มเติมและในการเปลี่ยนเสียงปรับเสียงในแอปพลิเคชันนั้นจะใช้การปรับ 
Sampling Rate [16] ของเสียงโดยจะท าให้เสียงท่ีรับเข้าอุปกรณ์นั้นมีลักษณะเสียงท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งอุปกรณ์แต่ละ
ช้ินมีค่า Sampling Rate ที่แตกต่างกัน การเพิ่มค่ามากขึ้นท าให้เกิดเสียงต่ า และการลดค่าท าให้เสียงสูง 
 
2. ทฤษฏีและหลกักำรที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 VoIP 
 Voice  over  IP   หรือ  Voice  over  internet   Protocol เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม่ที่ท าให้สามารถ
รับ–ส่ง สัญญาณเสียงผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได้โดยจะต้องอาศัยอุปกรณ์ (Hardware)  หรือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Software) ท างานร่วมกัน การท างานของ VoIP เป็นเทคโนโลยีสื่อสารด้วยเสียงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยจะแปลงเสียงจากผู้ส่งที่เป็นสัญญาณอนาล็อกให้เป็นสัญญาณดิจิตอลผ่านอุปกรณ์เครือข่ายแล้วส่งต่อผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไปยังผู้รับ จากนั้นจะท าการแปลงสัญญาณกลับจากสัญญาณดิจิตอลให้เป็นสัญญาณอนาล็อกผ่านทางอุปกรณ์
เครือข่าย เพื่อให้ผู้รับได้ยินเสียงท่ีส่งไป 
 มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานใหม่ในการใช้งานเทคโนโลยี VoIP ถูกออกแบบมาให้ใช้งานกับระบบ  IP โดยเฉพาะ
ภายใต้มาตรฐาน IETF ซึ่งถูกออกแบบมาส าหรับการเช่ือมต่อ VoIP  เป็นมาตรฐาน Application Layer Control Protocol 
ส าหรับการเริ่มต้น , การปรับเปลี่ยน และการสิ้นสุดการเช่ือมต่อ หรือการติดต่อสื่อสารหนึ่งครั้ง  มาตรฐาน SIP จะมี
สถาปัตยกรรมการท างานคล้ายคลึงการท างานแบบ Client-Server Protocol เป็นมาตรฐานที่มีความน่าเชื่อถือที่ค่อนข้างสูง 
 รูปแบบการเช่ือมต่อของ VoIP สามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอรส์่วนบุคคล 
 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  คือ PC มีการติดตั้ง sound card และไมโครโฟน ที่เช่ือมต่อ
อยู่กับเครือข่าย IP การประยุกต์ใช้ PC และ IPenabled telephones สามารถสือสารกันได้แบบจุดต่อจุด หรือ แบบจุดต่อ
หลายจุด โดยอาศัย software ทางด้าน IP telephony 
 2. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปยัง โทรศัพท์พื้นฐาน 
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 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไปยัง โทรศัพท ์คือ การเช่ือมเครือข่าย โทรศัพท์เข้ากับ เครือข่าย IP ท าให้โดยอาศัย Voice 
trunks ที่สนับสนุน voice packet ท าให้สามารถใช้ PC ติดต่อกับ โทรศัพท์ระบบปรกติได้ 
 3. โทรศัพท์กับโทรศัพท์ 
 โทรศัพทก์ับโทรศัพท์ ( Telephony ) คือ เป็นการใช้โทรศัพท์ธรรมดา ติดต่อกับโทรศัพท์ธรรมดา แต่ในกรณีนี้จริงๆ
แล้วประกอบด้วยขั้นตอนการส่งเสียงบนเครือข่าย แพ็กเก็ตประเภทต่างๆ ซึ่งท้ังหมดติดต่อกันระหว่างชุมสายโทรศัพท์ (PSTN) 
การติดต่อกับ PSTN หรือ การใช้โทรศัพท์ร่วมกับเครือข่ายข้อมูลจ าเป็นต้องใช้ gateway 
 หลักการท างานของ VoIP 
 1. เมื่อผู้พูดโทรศัพท์จากเครื่องโทรศัพท์ธรรมดา หรือพูดผ่านไมโครโฟนที่ถูกต่อเข้ากับการ์ด เสียงของเครื่อง
คอมพิวเตอร์คลื่นสัญญาณเสียง แบบ อนาล็อกก็จะได้รับการแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอล จากนั้นจะถูกบีบอัดด้วยตัวถอดรหัส
ผ่านอุปกรณ์ PBX (Private Box Exchange) หรือ VoIP Gateway 
 2. เมื่อผ่าน VoIP Gateway แล้วก็จะถูกส่งต่อไปยัง Gatekeeper เพื่อค้นหาเครื่องปลายทางที่จะรับการติดต่อ เช่น 
หมายเลขไอพี หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น แล้วแปลงเป็นแพ็กเกจข้อมูลส่งออกไปบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งให้กับ
ผู้รับปลายทางต่อไป 
 3. เมื่อ Packet เหล่านั้นไปถึงด้านปลายทาง ข้อมูล Header เหล่านี้จะถูกแยกออกเพื่อให้เหลือแค่ Voice Frame 
หลังจากนั้นก็จะท าการแปลงสัญญาณ Digital PCM ให้กลับมาเป็นสัญญาณรูปแบบ Analog ที่เป็นสัญญาณเสียงที่ได้ยินกัน
อีกครั้งหนึ่ง 
 
2.2 เสยีง 
 เสียง (Sound) อยู่ในรูปแบบของพลังงานท่ีสามารถถ่ายทอดจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งผ่านตัวกลางที่เกิดจากการสั่น 
เสียงที่มนุษย์ได้ยินเกิดจากการเดินทางผ่านตัวกลาง ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคลื่นเสียง (Waveform) โดยจะ
เปลี่ยนแปลงไปตาม Amplitude และ Frequency ของการสั่นสะเทือน 
 แอมพลิจูด(Amplitude) คือ ความสูงของคลื่นเสียงท่ีวัดจากแนวปกติขึ้นไปยังสันคลื่นหรือวัดจากแนวปกติลงไปท้อง
คลื่น โดยแอมพลิจูดมากแสดงว่ามีคลื่นพลังงานมาก ซึ่งเป็นตัวกาหนดความดังของเสียง ที่มีหน่วยเป็นเดซิเบล ดังนั้นคลื่นเสียง
ที่มีแอมพลิจูดสูงจะให้เสียงท่ีดังกว่าคลื่นเสียงท่ีมีแอมพลิจูดต่า  
 

 
รูปที่ 2.2.1 แสดงภาพคลื่นเสียง 

 
 ความถี ่(Frequency) คือ จานวนคลื่นท่ีเคลื่อนที่ภายใน 1 หน่วยเวลา มีหน่วยเป็นรอบต่อวินาทีหรือเฮิร์ต (Hz) โดย
จะแสดงถึงระดับเสียง แบ่งออกเป็น เสียงสูง (ความถี่สูง) เช่น เสียงนกหวีด และเสียงต่า (ความถี่ต่ า) เช่น เสียงกลอง เป็นต้น 
 เสียงแบบดิจิตอล (Digital Audio) คือ สัญญาณเสียงที่ส่งมาจากไมโครโฟน เครื่องเล่นเทป และแหล่งก าเนิดเสียง
ต่างๆ ทั้งจากธรรมชาติ ที่สร้างขึ้นเอง แล้วนาข้อมูลที่ได้แปลงเป็นสัญญาณดิจิตอล ข้อมูลจะถูกสุ่มให้อยู่ในรูปแบบของบิต โดย
อัตราการสุ่มข้อมูลที่ได้มาว่า “Sampling rate” โดยทั่วไปเสียงแบบดิจิตอลจะอยู่ในช่วงความถี่ 44.1 Hz , 22.05 kHz และ 
11.025 kHz ซึ่งมีขนาดการสุ่มสัญญาณเป็น 8 บิต และ 16 บิต โดยที่อัตราการสุ่ม และขนาดการสุ่มที่สูงกว่าจะให้คุณภาพ
ของเสียงที่ดีกว่า อัตราการสุ่มเสียง (Sampling Rate) มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของเสียง ถ้าใช้อัตราการสุ่ม 8 กิโลเฮิร์ต 
หมายถึง จะสุ่มค่าแอมพลิจูดคลื่นเสียงจานวน 8,000 ครั้งต่อวินาท ี
 การสื่อสารผ่านเสียงบนระบบอินเตอร์เน็ต ในการสื่อสารจ าเป็นจะต้องมีการแปลงสัญญาณเสียงจากอนาล็อกให้เป็น
ดิจิตอล จะมีการบรรจุข้อมูลเสียงลงในแพ็กเก็ตและส่งให้ผู้รับ และผู้รับจะต้องเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากผู้ส่ง ดังนั้นผู้รับและผู้ส่ง
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จะต้องใช้มาตรฐานเดียวกันในการสื่อสาร แต่เพื่อไม่ให้ข้อมูลเสียงที่ส่งผ่านเครือข่ายมีมากเกินไปจึงจ าเป็นต้องมีการบีบอัด
ข้อมูลเสียงเสียก่อน โดยผู้ส่งจะใช้ตัวเข้ารหัส ท่ีมีวิธีการเข้ารหัสตามมาตรฐานการบีบอัดที่เลือกใช้ ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับการ
บีบอัดสามารถสรุปได้ดังตารางที ่2.2.2 
  

ตาราง 2.2.2 แสดงมาตรฐานการเข้ารหัสเสียง[17] 
Codec Bit Rate (kbps) Delay (ms) 
G.711 64 0.125 

G.723.1 5.3 30 
G.723.1 6.3 30 
G.726 32 0.125 
G.729 8 10 

 
 ข้อมูลของเสียงท่ีส่งผ่านไปในเครือข่ายนั้นจะมีรูปแบบเป็นข้อมูลดิจิตอลอยู่ในรูปข้อมูลเลขฐานสอง โดยตัวแพ็กเก็ต
จะมีการติดเฮดเดอร์ของข้อมูลห่อหุ้มเป็นช้ันๆ ช้ันในสุดคือข้อมูลเสียงซึ่งอยู่ในรูปเลขฐานสอง ถัดออกมาเป็นเฮดเดอร์ RTP ถัด
ออกอีกช้ันมาเป็นเฮดเดอร์ UDP และช้ันนอกสุดเป็นเฮดเดอร์ IP แสดงตัวอย่างดังรูปที่ 2.2.2 
 

 
รูปที่ 2.2.3 แสดงข้อมลูเสียงในรูปดิจิตอลที่มีการห่อหุม้เฮดเดอร์แพ็กเก็ต 

 
2.3 Pulse-Code Modulation 
 Pulse-Code Modulation (PCM) คือ วิธีหนึ่งในการแปลงสัญญาณจากสัญญาณอนาล็อคไปเป็นสัญญาณดิจิตอล 
ซึ่งมีข้ันตอนในการแปลง 3 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. Sampling คือ การสุ่มสัญญาณอนาล็อคดึงเอาค่าแอพพลิจูดของเสียงมาช่วงหนึ่งมาเก็บไว้ 
 2. Quantize คือ การน าเอา Sampled ที่ได้จากข้อที่ 1. มาจัดอยู่ในระดับที่ก าหนดไว้ 
 3. Encode คือ การน าเอา Sampled ทีการจัดระดับแล้วมาเข้ารหัสให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิตอล 
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3. กำรท ำงำนของระบบ 
  

 
รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 

 
 ขั้นตอนการท างานของระบบดังแสดงในรูปที่ 3.1 มีดังต่อไปนี ้
 1. เครื่อง Client ทั้งต้นทาง และ Client ปลายทาง Register เข้าใช้งานเซิฟเวอร ์
 2. Client ต้นทาง ท าการร้องขอเพื่อติดต่อกับ Client ปลายทาง 
 3. เซิฟเวอร์ส่งค าเชิญการตดิต่อไปที่ Client ปลายทาง 
 4. Client ปลายทาง ท าการตอบรบัการสื่อสารไปท่ีเซิฟเวอร ์
 5. เซิฟเวอร์ท าการตอบรับ เพื่อยนืยันการเชื่อมต่อกลับไปท่ี Client ต้นทาง 
 6. Client ต้นทาง และ Client ปลายทาง สื่อสารกันด้วยโปรโตคอล RTP 
 7. Client ปลายทาง วางสายจากการสนทนา 
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4. ผลกำรด ำเนินงำน 
 
 ในการใช้งานส่วนสื่อสารข้อความสามารถใช้งานได้ สามารถส่งข้อความถึงปลายทางได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้งาน
ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใช้งานส่วนโทรผ่านเครือข่าย (VoIP) สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ส่วนเพิ่มเติมการเปลี่ยน
เสียงสามารถใช้งานปรับให้เสียงผู้พูดเป็นเสียงสูงหรือต่ าได้ โดยในการทดสอบการเปลี่ยนเสียงจากผู้ทดสอบทั้งหมด 10 คน 
พบว่าการเปลี่ยนเสียงน้ันสามารถเปลี่ยนได้ 100 % และผู้ร่วมทดสอบไม่สามารถแยกเสียงจากเสียงเดิมได้เลย นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีความล่าช้าของสัญญาณเกิดขึ้นขณะมีการสื่อสารกันโดยสามารถสรุปค่าความล่าช้าของสัญญาณได้ดังตารางที่ 4.1 
 

การโทร โทรปกติ 
(วนิาที) 

โทรเปลีย่นเป็นเสียงต ่า 
(วนิาที) 

โทรเปลีย่นเป็นเสียงสูง 
(วนิาที) 

เฉล่ีย 0.82 0.83 0.84 

ตารางที่ 4.1 สรุปค่าความล่าช้าเฉลี่ยขณะโทร 
 

5. สรุป 
 
 การใช้งานส่วนสื่อสารสามารถท างานได้ทั้งแบบเสียงปกติและแบบเปลี่ยนเสียง และแอปพลิเคชันนี้สามารถท างาน
ร่วมกับแอปพลิเคชันไอพีโฟนอื่นๆ ได้ ทั้งบนแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันบนโทรศัทพ์แอนดรอยด์ 
นอกจากน้ีในการใช้งานแอปพลิเคชันจ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายในการเช่ือมต่อ หากสัญญาณเครือข่ายไม่ดี 
หรือเช่ือมต่อด้วยความเร็วต่ า อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญาณ แต่กระบวนการการเปลี่ยนเสียงไม่มีผลต่อความล่าช้า
ของสัญญาณ 
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